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Akademia Przedsiebiorczosci Mentor realizuje projekty doradcze
i szkoleniowe gtownie skierowane do osob, chcacych osiggnac
sukces na kazdym etapie swojej sciezki zawodowej. To podpora
biznesu w zakresie przedsiebiorczosci i zwiekszenia efektywnosci
poprzez podnoszenie swiadomosci biznesowej przedsiebiorcow.

Przy wspotpracy ze specjalistami prowadzi warsztaty i sesje coachingowe, job coaching
i doradztwo zawodowe skutecznie wspierajac aktywizacje zawodowg 0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i zawodowym jak rowniez osoby niepetnosprawne.

Akademia Przedsiebiorczosci Mentor to gabinety, rozwojowe szkolenia adresowane
do lideréw biznesu, pracownikéw instytucji i organizacji zainteresowanych rozwojem
zawodowym i osobistym.

Gtownym celem Akademii Przedsiebiorczosci Mentor jest propagowanie idei mentoringu
biznesowego jako sposobu myslenia i dziatania, wptywajgcego bezposrednio na rozwoj
przedsiebiorstwa oraz promowanie pozytywnego wizerunku przedsiebiorcow.

Pomagamy znaleZ¢ odpowiedzi na pytania:

* jak wykorzystac¢ potencjat osobistego rozwoju dzieki kreatywnej wyobrazni i strategiom
kreatywnego myslenia;

* jakie sg kluczowe kompetencje psychologiczne lidera i menedzera, budowane na
modelach kreatywnego myslenia i dziafania;

* jakie strategie wptywajg na rozwdj, a jakie stuzg integradcji linii zycia zawodowego
i prywatnego;

e jak mozna rozwija¢ komunikacje kreatywnga, dialog i wspétprace i czym jest zarzadzanie
transformacyjne;

* jak kreatywnie dziata¢ w sytuacjach trudnych i kryzysach na drodze lidera i menedzera

e jak stac sie kreatywnym liderem w kolejnych fazach linii zycia.

§
Szkolenia prowadzone s3 metoda warsztatowg z zastosowaniem metody Kolba \
z zaangazowaniem wszystkich uczestnikdw w ¢wiczenia i dyskusje moderowane
przez trenera. Uczestnicy maja okazje zastosowac poznane narzedzia i zdobytg
wiedze podczas casy study prowadzonych podczas szkolenia.
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-~
Przywodztwo 1 zarzgdzanie zespotem

¥

- Kluczowe kompetencje lidera zespotu
’ - Dynamika, etapy rozwoju zespotu
- Budowanie zespotu, role zespotowe
- Zarzadzanie a przewodzenie
- Style przewodzenia i ich dobor
« Przywodztwo transakcyjne i transformacyjne
- Wypaczenia w przywddztwie

- Zalety i wady pracy zespotowej

- Trening wybranych umiejetnosci wraz z analiza

-
Jak efektywnie zarzgdzac zespotem
zroznicowanym kulturowo?

- Zarzadzanie réznorodnoscig w miejscu pracy

- Dostrzeganie réznorodnosci kulturowej w zespole ‘
- Sprawiedliwie traktowanie cztonkéw zespotu wielokulturowego ‘
- Zmiana nastawienia do zarzadzania roznorodnoscig w zespole \
- Udzielanie informacji zwrotnej w zespole wielokulturowym

- Zachecanie do interakcji z osobami odmiennymi kulturowo
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Zarzadzanie zespotem zroznicowanym
wiekowo — wyzwania dnia codziennego

- Przeciwdziatanie praktykom dyskryminacyjnym przy podejmowaniu decyzji
- personalnych, procesy rekrutadji

- Potrzeby i oczekiwania pokolenia: Baby Boomers, X, Y oraz Z

- Specyfika zachowan zréznicowanych pokoleniowo zespotéw

- Metody i narzedzia motywujace pracownikdw generacji Baby Boomers, X, Y oraz Z

_~
Efektywne zarzgdzanie zespotem
— poOznaj siebie 1 sSwoj zespot

- Poznanie wptywu rél w zespole na jego prace Q

- Poznanie i prze¢wiczenie efektywnego planowania i organizowania pracy
- Umiejetnos¢ dopasowania stylu i kanatu komunikacji do odbiorcy

- Praktyczne prze¢wiczenie przedstawionych zagadnien



¥

MENTOR

AKADEMIA
PRZEDSIEBIORCZOSCI

_~~
Efektywne rozmowy menadzerskie

« Uswiadomienie jak proces komunikacji jest wazny we wspotpracy i osigganiu celow
- Nabywanie i rozwijanie umiejetnosci efektywnego prowadzenia rozméw menedzerskich
- Uswiadomienie jak proces zmiany wptywa na wprowadzanie nowych projektow do zespotu

- Wypracowanie pomystow na szablony wystapien i prezentacji do zastosowania
w codziennej pracy

_~
Motywowanie pracownikow
1 delegowanie zadan

- Teorie motywacji pracownikéw

- Rola szefa w motywowaniu podwifadnych

- Motywacja materialna i niematerialna

- Umiejetny feedback i coaching jako Zrodto motywacji pracownikow
- Rozmowy dotyczace pochwat i kar

- Stawianie celow i komunikacja zasad wspotpracy w zespole

- Wyciaganie pracownika z kryzysu motywacyjnego

- Trening wybranych umiejetnosci z analiza materiatu video
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\ Rozwdj osobisty menadzera
\ - Cechy/zachowania nowoczesnego lidera

’ « Wyzwania menedzera XXI wieku

« Rozwoj przywaddztwa — jak budowac autorytet
- Kotwice kariery zawodowej

- Typy karier

- Indywidualny Plan Rozwoju

_~

Inteligencja ptci jako narzedzie
skutecznej) komunikacji to
najwazniejsza umiejetnosc przysziosci

- Jak usprawnic organizacje pracy, uwzgledniajac atrybuty komunikacyjne kobiet
i mezczyzn?

- Jak podnies¢ wyniki firmy poprzez skuteczng komunikacje pomiedzy kobietami .
i mezczyznami? \

- Jak motywowac i nagradzac kobiety i mezczyzn?
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-~
Szkolenia motywacyjne dla kobiet

- Jak kobiety postrzegaja mezczyzn w biznesie i jak mezczyZni postrzegaja kobiety
w biznesie?

- Przetamywanie barier (w tym komunikacyjnych), asertywnosc¢

- Kobiece negocjacje

-~
Komunikacja miedzykulturowa
W biznesie

- Co warto wiedzie¢, wybierajac sie w delegacje za granice? \
- Jezyk ciata w komunikacji miedzykulturowej — czego unikac? \

- Etykieta w biznesie
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N =
% Nowe trendy komunikacyjne

? W sprzedazy

- Co zrobi¢, aby cold call stat sie smart call — komunikacja i sprzedaz przez telefon?
- Sprzedaz relacyjna

- Sprzedawac znaczy stuchac

-~~~
Dyplomacja biznesowa

- Etykieta biznesowa — pierwszy kontakt i dobre wrazenie

- Relacje z klientem wewnetrznym i zewnetrznym \
- Komunikacja elektroniczna \

- Dress Code
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Wykorzystanie marki wtasnej do
budowania wizerunku firmy

« Marka osobista & Marka Firmy

- Storytelling w sprzedazy

-~
Marketing w Praktyce — dla matych
przedsiebiorstw

- Definicje w marketingu

- Czesci sktadowe marketingu

« USP (Unique Selling Proposition)
- Czym jest marka

- Zasady marketingu

« Firmy, ktére odniosty sukces

- Skuteczna strategia marketingowa:
- Strategia marketingowa a plan marketingowy
- Rynek docelowy
- Marka
- Konkurencja
- Analiza SWOT
- 4P
- Strategia promocji
- Strategia produktowa, portfolio produktowe — cykl zycia produktu
- Cena produktu
- Kanaty dystrybucji
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_~~
Profesjonalne techniki sprzedazy

- Filozofia budowania relacji z Klientami

- Predyspozycje i umiejetnosci profesjonalnego sprzedawcy
« Przygotowanie do rozmowy handlowej

- Typologia klientéw

- Etapy rozmowy handlowe;

- Radzenie sobie z zastrzezeniami Klientow

- Po wizycie u Klienta

_~
Skuteczna komunikacja z klientami

- Zasady skutecznej komunikacji ‘
- Komunikacja niewerbalna ‘
- Wptywanie na klienta \
- Obawy w kontaktach z klientami — emocje, przekonania, wartosci

« Asertywnos¢ w komunikadji
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-~
Jak bez przeszkdd wystartowac
W biznesie?

-+ Wybor formy prowadzenia dziatalnosci:

- Dziatalnos¢ jednoosobowa — wybierajac wygode pamietajmy o ryzyku.
- Z kolezanka lub kolegg, lepiej tanio czy bezpiecznie?

- Spotki osobowe — cywilna, jawna, partnerska, komandytowa.

- Wiekszy biznes i wieksze bezpieczenstwo.

- Spotki kapitatowe — z ograniczong odpowiedzialnoscia, akcyjna.

- Czy fundacja lub stowarzyszenie to sposob na zarabianie pieniedzy?

- Straznicy czystosci i bezpieczenstwa — Sanepid i Straz Pozarna oraz inne ograniczenia
W rozpoczeciu dziatalnosci.

- Platnik, kto to taki?

- Jakie podatki pfaca przedsiebiorcy, np. kiedy przedsiebiorca musi zapfaci¢ podatek za psa?
- Wybdr formy opodatkowania podatkiem dochodowym — jaki PIT, kiedy CIT?

- VAT czy bez VAT i czy zawsze mozna dokonac takiego wyboru?

- Kasa fiskalna i raport kasowy, czym to sie rézni?

- Gdzie szukac wsparcia finansowego na start:

- Srodki publiczne — stosunkowo niewielkie ale do$¢ fatwo dostepne i bezpieczne

- Srodki prywatne — zazwyczaj wieksze ale trudniej dostepne i bardziej ryzykowne

- Przeksztatcenia — jak mozemy sie zmieniac?
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NOWOSCI w naszej ofercie

_~
Sukcesja — sukcesem Twojego biznesu

- Procesy komunikacyjne w sukcesji

- Polityka informacyjna w procesie sukcesji

- Plan komunikacji w sukcesji

« Zasady komunikadji

« Czym jest coaching i jakie sg jego zasady

- Komunikacja w coachingu

- Czym jest mentoring i jakie s jego zasady

- Komunikacja w mentoringu

- Procesy zarzadzania w sukcesji

- Przygotowanie programu sukcesji stanowisk dopasowanego do strategii personalnej

« Okreslenie wymogoéw wobec kandydatow

+ Ocena pracownikéw analiza wynikéw wybor kandydatow

- Style zarzadzania

- Projekt Mentoring - Wybor mentorow i doskonalenie ich umiejetnosci ‘
- Zarzadzanie talentami ‘
- Umiejetnosci przywddcze budowanie autorytetu \
- Zagrozenia w procesie

- Ewaluadja sukcesji weryfikacja dopasowania sukcesoréw
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Dodatkowo prowadzimy

_—

- Indywidualne sesje z menadzerami w celu podniesienia kompetencji miekkich
dopasowane do indywidualnych potrzeb.

- Sesje coachingowe

- Sesje doradcze

- Audyty marektingowe

- Audyty dziatow sprzedazy

- Mapowanie podrozy klienta czyli usprawnianie proceséw w organizacjach
- Konsultacje i superwizje dla firm

- Wdrazanie sukcesji w firmie



- -
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Cykl warsztatow

Skuteczny menadzer

Szkolenie 4 dni
32 h szkoleniowe* (6 modutow)

| DZIEN
Modut |

- Koncepcja Przywddztwa Sytuacyjnego
- Diagnozowanie Etapdw Rozwoju Pracownika

- Elastyczne dopasowanie stylu przywoddztwa

Modut I

- Rola komunikadji
- Typy osobowisci vs. styl komunikacji

- Warunki dobrej komunikadji

Il DZIEN
Modut Il

- Rola menedzera izachowania wzmacniajace w procesie motywadji

- Motywacja oraz wiara w siebie ‘
- Motywacja Maslowa
- Motywacja w pracy z zespotem wielopokoleniowym

+ Rozmowa podsumowuijaca

*jako lh szkoleniowg rozumiemy. 45min
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Il DZIEN
Modut IV

- Planowanie i organizowanie zadan

- Delegowanie zadan — bezposredni wptyw na realizacje celu
- Metoda SMART

- Co delegowac a czego nie

« Rozmowa delegujaca

IV DZIEN
ModutV

- Umiejetnosci zaprezentowania expose i odprawy menedzera.
- Budowanie wiarygodnosci w trakcie wystapienia publicznego.

- Umiejetnos¢ prowadzenia motywujgcej rozmowy/odprawy z pracownikami.

Modut VI

- Wplyw procesu zmian na zespot
- Konflikt i jego wptyw na zarzadzanie zespotem
- Powiedz NIE czyli sztuka odmawiania

- Jak efektywnie zarzadzac zespotem zréznicowanym kulturowo i wiekowo

*jako lh szkoleniowg rozumiemy. 45min
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Cykl warsztatow

Zostan ambasadorem
zmiany

Szkolenie 3 dni
35 h szkoleniowych (5 modutow)

| DZIEN
Modut |

- Role w zespole

- Typy osobowosci i ich wptyw na komunikacje
- Komunikacja w zespole

- Kanaty komunikadji

- Style komunikacji w kontakcie z innymi zespotami

Il DZIEN
Modut Il lll

- Wprowadzenie zmian w organizacji — zagrozenia

- Wptyw procesu zmian na zespot

- Zarzadzanie zmiang w zespole ‘
- Konflikt i jego wptyw na zarzadzanie zespotem \
- Powiedz NIE czyli sztuka odmawiania

- Zarzadzanie zespotem zréznicowanym wiekowo -WYZWANIA DNIA CODZIENNEGO

*jako lh szkoleniowg rozumiemy. 45min
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Il DZIEN

Modut ViV

- Umiejetnos¢ prowadzenia motywujacej rozmowy/odprawy z pracownikami.
- Uswiadomienie jak codzienne motywowanie wptywa na zatoge.

- Umiejetnosci motywowania pracownikow z wykorzystaniem stosowania
jednominutowej pochwaty i jednominutowej reprymendy.

- Uswiadomienie uczestnikom jak przygotowac sie do podejmowania decyzji.

- Wypracowanie w jaki sposéb podejmowac decyzje oraz jak i na jakiej podstawie
podejmujemy decyzje.

- Rozwijanie umiejetnosci podejmowania decyzji.

- Strategia rozwigzywania problemow.

- Uswiadomienie réznicy pomiedzy decyzja a rozwigzywanie problemu.
- Praktyczne rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania problemaow.

-+ Motywowanie i uswiadomienie tworczego i kreatywnego myslenia w procesie
podejmowania decyzji uswiadomienie bariery umystowych i sposobdw radzenia sobie
znimi.

*jako lh szkoleniowg rozumiemy. 45min



- -
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Warsztat
Zaawansowane
techniki zarzgdzania
rekrutacja na studia
1 retencjq studentow

8 h szkoleniowych

Modut |

- Pokazanie réznic miedzy pozyskiwaniem klientow (studentdw) a ich utrzymaniem
- Wptyw obstugi posprzedazowej na retencje studentow

- Jezyk korzysci

- Profil studenta — typy zachowan klienta z jakimi sie spotykamy

- Dostosowanie rodzaju komunikacji do odbiorcy

- Techniki utrzymania klienta i radzenie sobie z obiekcjami w przypadku checi rezygnacji

*Jjako lhszkoleniowsg rozumiemy 45min \
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Cykl warsztatow

Zarzadzani Zespotem
Z elementami
kompetencji miekkich

Szkolenie 7 dni
49 h szkoleniowych (7 modutow)

| DZIEN
Modut |

- Koncepcja Przywodztwa Sytuacyjnego
- Diagnozowanie Etapow Rozwoju Pracownika

- Elastyczne dopasowanie stylu przywodztwa

Ii Il DZIEN
Modut Il lll

- Umiejetnosci zaprezentowania expose i odprawy menedzera. |
- Budowanie wiarygodnosci w trakcie wystapienia publicznego. 4
- Umiejetnos¢ prowadzenia motywujacej rozmowy/odprawy z pracownikami. \
- Uswiadomienie jak codzienne motywowanie wptywa na zatoge. \

- Umiejetnosci motywowania pracownikow z wykorzystaniem stosowania jednominutowej
pochwaly i jednominutowej reprymendy.

*jako lh szkoleniowg rozumiemy. 45min
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- Uswiadomienie uczestnikom jak przygotowac sie do podejmowania decyzji.

- Wypracowanie w jaki sposéb podejmowac decyzje oraz jak i na jakiej podstawie
podejmujemy decyzje.

- Rozwijanie umiejetnosci podejmowania decyzji.

- Strategia rozwigzywania problemow.

- Uswiadomienie réznicy pomiedzy decyzja a rozwigzywanie problemu.
- Praktyczne rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania problemaow.

- Motywowanie i uswiadomienie tworczego i kreatywnego myslenia w procesie
podejmowania decyzji uswiadomienie bariery umystowych i sposobdw radzenia sobie z
nimi.

IViV DZIEN
Modut IViV

- Rola menedzera i zachowania wzmacniajgce w procesie motywacji
- Motywacja oraz wiara w siebie

- Motywacja Maslowa

- Motywacja w pracy

- Rozmowa podsumowujaca

VIiVII DZIEN
ModutVIi Vil

-+ Wptyw procesu zmian na zespot

- Konflikt i jego wptyw na zarzadzanie zespotem

- Powiedz NIE czyli sztuka odmawiania ‘
- Jak efektywnie zarzadzac zespotem zréznicowanym kulturowo ‘
- Zarzadzanie zespotem zréznicowanym wiekowo — WYZWANIA DNIA CODZIENNEGO \
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Warsztat
Zarzadzanie biurem
obstugi studenta

Szkolenie 2 dni
14 h szkoleniowych

Modut |

- Role w zespole

- Komunikacja w zespole

- Myslenie procesowe

- Planowanie i organizowanie
- Organizacja migjsca pracy

- Mierniki i wskazniki

- Kanaty komunikadji

- Style komunikacji w kontakcie ze studentem

*jako lh szkoleniowg rozumiemy. 45min \



- -
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Warsztat

Podréz w gtab siebie,
podroz ku przysztosci

— czyli jak sSwiadomie planowac swoja
edukacyjna

WIEDZA

- Znajomosc siebie i swoich mocnych stron, wartosci, zasobow i preferencji
- Wiedza na temat jak swiadomos¢ wptywa na zyciowe wybory i decyzje

- Dlaczego warto poznawac siebie

UMIEJETNOSCI

- Autorefleksja, odkrywanie swoich mocnych stron i zasobow

- Planowanie i decydowanie o sobie zgodnie ze swoimi predyspozycjami i wiedzg na temat
wiasnych preferendji

KOMPETENCJE SPOLECZNE

- Stuchanie innych i siebie

- Wypowiadanie sie w grupie
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Warsztat

? Byc w Teamie

- Zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych zwigzanych z komunikacja
w zespole

- Zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zwigzanymi z rolami zespotowymi,

- Zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zwigzanymi z rownoscig szans kobiet
i mezczyzn w Srodowisku pracy

- Zapoznanie sie z pojeciem asertywnosci i przeciwdziatanie stereotypom
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Anna Raczkowiak

Absolwentka studiéw MBA, wieloletni dyrektor handlowy, szkolenio-
wiec i job coach. Kierownik studiéw podyplomowych i wyktadowca
na Akademii Finanséw i Biznesu Vistula. Od blisko 10 lat z pasjg i za-
mitowaniem szkoli menadzerow i ich zespoty sprzedazowe w réznych
branzach. Jest menadzerem z wieloletnim dos$wiadczeniem w zakre-
sie sprzedazy i zarzadzania sektora B2B. W swojej pracy wykorzystuje
wiedze i narzedzia pozwalajace zgtebic tajniki nurtujagcego tematu. Jej
priorytetem jest poprawa efektywnosci i zwiekszenie realizacji zato-
zonych celéw oraz rozwdéj kompetencji kadry zarzadzajacej. Z checig
podejmuje nowe wyzwania.

Maria Jolanta Dakowska

Menager z ponad 30 letnim stazem, Coach, Mentor. Absolwentka Ibe-
rystyki na UW, Zarzadzania na UW oraz Job Coachingu i Doradztwa
Zawodowego na SWPS. Praca dla organizacji NGO, w kraju i na swiecie,
propagujacych przedsiebiorczos¢ wsrdd kobiet. Wyksztatcenie wielo-
watkowe. Studia na Kubie, Hiszpanii, Meksyku. Prowadzi firme (outso-
urcing wydawniczy i marketingowy) www.makprint.pl

Wydawca portalu www.kobietaprzedsiebiorcza.com

Cztonek Stowarzyszenia Meddw Polskich oraz Mazowieckiej 1zby
Gospodarczej.

Ewa Rogozinska

Miedzynarodowy ekspert z zakresu komunikacji miedzykulturo-
wej i dyplomacji gospodarczej. Absolwentka filologii angielskiej
(Uniwersytet Opolski), PR i komunikacji (Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach) oraz Economic Diplomacy (Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie). Nauczyciel akademicki, praktyk biznesu z 25-letnim
doswiadczeniem, trener i mentor. Specjalizuje sie w szkoleniach z za-
kresu inteligengji ptci i komunikacji pomiedzy mezczyznami i kobie-
tami w srodowisku pracy, komunikacji miedzykulturowej w biznesie
oraz dyplomacji gospodarczej i nowych trendéw komunikacyjnych
w sprzedazy. Prowadzi rowniez warsztaty motywacyjne dla kobiet.
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Maria Malinowska - Sikora
Absolwentka wydziatu lingwistyki stosowanej na (UW), z doswiad-

czeniem marketingowym od 1994 w branzach takich jak telekomu-
nikacja, IT, szkolenia, finanse na stanowiskach Menedzera Produktu,
Marketingu, Dyrektora Marketingu. W listopadzie 2016 roku jako pra-
cownik amerykanskiej firmy Lionbridge przeprowadzita szkolenie dla
studentdw MBA na Politechnice Gdariskiej z marketingu.

Jolanta Ptasinska

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Podyplomowych Studiow z zakresu Rachunkowosci w Szkole
Gtownej Handlowej. Doradca podatkowy prowadzacy biuro rachun-
kowe prawie trzydziesci lat. Przez dwie kadencje brata udziat w pra-
cach Zarzadu Mazowieckiego Oddziatu Krajowej Izby Doradcow Po-
datkowych.

Matgorzata Lektarska

Menadzer, Trener Biznesu, Coach. Od blisko 20 lat zwigzana z branza
finansowa.

W swojej pracy wykorzystuje wiedze opartg na zatozeniach psycho-
logii pozytywnej, profilu mocnych stron wedtug Instytutu Gallupa,
wspofczesnej wiedzy o mézgu i efektywnych strategiach uczenia sie.
Pasjonatka odkrywania talentéw i motywowania ludzi do wprowa-
dzania zmian. Konsultant biznesowy, pracuje z poziomami wartosci
Graves'a, ktére uwaza za podstawe relacji i swiadomej komunikagji
zarbwno w biznesie jak i w zyciu prywatnym. Pomaga firmom dazy¢
do doskonatosci rozwijajac ich pracownikow. Wybiera nieszablono-
we metody uczenia. Wykorzystuje w swojej pracy narzedzia coachin-
gowe, prace z obrazem i metafora.
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